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Цель- осознание места и роли психологии в системе наук, их значения в процессе профессионального становления в рамках выбранной специальности, развитие стремления к самопознанию, формирование системного понимания человека.
Задачи:  

-  развитие представлений о психических процессах и явлениях индивида в процессе межличностных коммуникаций в группе;

- теоретическое и эмпирическое изучение психологических проблем на основе изучения индивидуально-психологических особенностей личности;- развитие стремления использовать психологические знания в процессе межличностных коммуникаций;

 - формирование навыков анализа и рефлексии собственного поведения  и поведения окружающих.
Компетенции (результаты обучения):

Инструментальные: способности к анализу, синтезу и критической оценке полученной информации в области психологии и психологии межличностных коммуникаций; формирование базовых общих знаний в области гуманитарной науки; умение компетентно использовать знания по психологии межличностных коммуникаций для принятия рациональных решений с применением современных методов и моделей, способность адаптироваться к новым ситуациям и генерировать новые идеи.

Межличностные: способности, связанные с умением выражать чувства и отношения, критическим осмыслением и способностью к самокритике, самоанализу; владение этикой межличностных отношений и эмоциональной саморегуляции; готовность принять на себя ответственность и проявить лидерские качества; умение работать в команде.
Системные: формирование системного представления о научном знании; способность соотносить процессы развития психологии межличностных коммуникаций, с социальной,  политической и экологической ситуацией в стране и мире, с конституционно-правовыми основами РК.
Предметные компетенции: знать и понимать особенности исследований в области психологии; способность толковать полученные знания в контексте своей профессии, способность усваивать фундаментальные положения психологии; владение методами психологии межличностных коммуникаций; управления процессами формирования и эффективного использования навыков и умений делового общения и межличностных коммуникаций др.
( Пререквизиты: Более полному усвоению учебного материала будет способствовать предшествующее изучение таких предметов, как «Философия», «Социология».
( Постреквизиты: «Юридическая психология», «Конфликтология» и др. 
СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
	Неделя
	Название темы
	Кол-во часов
	Максимальный балл

	
	Модуль 1 Введение в психологию
	2
	

	1


	Лекция 1. Теоретико-методологические основы психологии как науки. Психология как современная наука. Структура и отрасли психологии на современном этапе. Предмет и задачи психологии.

Основные понятия психологии. Психология межличностной коммуникации как отрасль современной психологии. 
	1
	

	
	Семинар 1. Психология как современная наука. Историческое преобразование определений предмета психологии. Основные отрасли психологии. Основные категории психологии. Житейская и научная психология.
	1
	5

	
	СРС 1. Составить проект «Современная психология: наука или опыт».
	1
	4

	2
	Лекция 2. Методы современного психологического исследования. Наблюдение. Опрос. Тест. Основные виды тестов. Проективные тесты. Эксперимент как метод психологического исследования.
	1
	

	
	Семинар 2. Основные методы психологического исследования. Проблема метода исследования в психологии. Наблюдение и его разновидности.

Типы и виды анкетирования. Экспериментальный метод в психологии. Психологические тесты.

Моделирование в психологии.
	1
	5

	
	СРМП 1. Провести исследование с помощью проективных методик.
	1
	4

	
	Модуль 2. Личность как субъект психологии межличностной коммуникации 
	4
	

	3

	Лекция 3. Личность и темперамент. Понятие о темпераменте. Виды темпераментов. Психологическая характеристика темпераментов. Темперамент и индивидуальный стиль деятельности. Темперамент, личность и коммуникации. 
	1
	

	
	Семинар 3. Темперамент и личность. Понятие о темпераменте. Свойства темперамента. Основные теории темпераментов. Темперамент и деятельность.

Связь темперамента со свойствами личности. Темперамент и способности. Темперамент и характер человека.
	1
	5

	
	СРС 2. Провести исследование своего темперамента
	1
	4

	4
	Лекция 4. Личность и характер. Общее представление о характере. Типология характеров.
Формирование характера. Личность, характер и коммуникации. 
	1
	

	
	Семинар 4. Характер и личность. Типология характеров. Акцентуированные характеры. 
Формирование характера.
	1
	5

	
	СРС 3. Провести исследование своего характера. 
	1
	4

	5
	Лекция 5. Личность и способности. Общее представление о способностях. Виды способностей. Способности, задатки и индивидуальные различия людей. Природа человеческих способностей. Развитие способностей. Способности к коммуникации.
	1
	

	
	Семинар 5. Способности, задатки и индивидуальные различия людей. Виды способностей.
Связь способностей с успешностью выполнения деятельности. Природа индивидуальных психологических различий людей в способностях.
	1
	5

	
	СРС 4. Составить карту своих способностей.
	1
	4

	6

	Лекция 6. Личность и эмоции. Понятие об эмоциях. Особенности эмоций. Основные функции эмоций. Виды эмоций. Внешние выражения эмоций. Чувства и эмоции в общении.
	1
	

	
	Семинар 6. Эмоции, чувства и личность. Виды и роль эмоций в жизни человека. Основные функции эмоций.

Виды эмоциональных состояний. Психологические теории эмоций. Развитие эмоциональной сферы у человека. 
	1
	5

	
	СРС 5. Составить психологический портрет современного студента.
	1
	4

	
	Модуль 3. Психология межличностной коммуникации
	6
	

	7
	Лекция 7. Психология общения. Содержание, цели и средства общения. Роль общения в психическом развитии человека. Техника и приемы общения. Развитие общения.
	1
	

	
	Семинар 7. Общение. Виды и функции общения. Определение общения, его содержания, целей и средств. Структура общения. Виды человеческого общения. Функции общения. Роль общения в психическом развитии человека.
	1
	5

	
	СРМП 2. Составить кейс-стади «Межличностное общение»
	1
	4

	
	РК 1
	
	20

	
	1 Рубежный контроль 
	
	100

	8
	Лекция 8. Вербальная коммуникация. Речь в межличностной коммуникации. Принципы и нормы вербальной коммуникации в межличностном общении.  
	1
	

	
	Семинар 8. Речевая коммуникация. Речь и взаимопонимание. Особенности речи в социальноориентированном обществе.
	1
	5

	
	СРМП 3. Создать кейс-стади «Вербальное общение».
	1
	4

	
	Midterm Exam
	1
	100

	9
	Лекция 9. Невербальная коммуникация. Место и функции невербальной коммуникации. Основные каналы невербальной коммуникаии. Проблема интерпретации невербального общения.
	1
	

	
	Семинар 9. Невербальное общение, его основные виды. Средства и стили невербального общения. Проксемика в невербальном общении. Кросс-культурные особенности невербальной коммуникации.
	1
	5

	
	СРМП 4. Создать кейс-стади «Невербальное оббщение».
	1
	4

	10
	Лекция 10. Деловая коммуникация. Сущность, функции и технологическая структура психологии делового общения. Психологические механизмы коммуникативной компетентности. Психология социальной коммуникации.
	1
	

	
	Семинар 10. Деловое общение, его функции, уровни и виды. Интерактивная и перцептивная функции общения. Закон конгруэнтности К.Родджерса. Публичное выступление.
	1
	5

	
	СРМП 5. Создать кейс-стади «Деловое общение».
	1
	4

	11
	Лекция 11. Коммуникация в межэтнических отношениях. Понятие межэтнической коммуникации, зависимость коммуникации от культурного контекста.

Процессы межэтнических коммуникаций Межэтнические контакты и их результаты. Понятие этнокоммуникативного поведения.
	
	

	
	Семинар 11. Межэтническое общение. Этнические процессы в современном мире. Роль межэтнической коммуникации в условиях глобализации экономических, политических и культурных контактов. Правило межэтнических коммуникаций как система поведенческих паттернов.
	1
	5

	
	СРМП 6. Составить кейс- стади «Межэтническое общение».
	1
	4

	12
	Лекция 12. Роль стереотипов во взаимоотношениях. Понятие и сущность стереотипов. Виды стереотипов. Авто- и гетеростереотипы. Роль стереотипов и предрассудков в коммуникации.
	1
	

	
	Семинар 12. Стереотипы в общении. Значение стереотипов в общении. Взаимодействие языковой картины мира и стереотипов культуры. Роль стереотипов в межкультурной коммуникации.
	1
	5

	
	СРМП 7. Провести психологическое исследование стереотипов.
	
	4

	
	Модуль 4. Восприятие и понимание в структуре межличностной коммуникации
	3
	

	13
	Лекция 13. Психологические особенности восприятия и понимания людьми друг друга. Факторы, оказывающие влияние на восприятие и понимание людьми друг друга. Эффект ореола. 
	1
	

	
	Семинар 13. Основные схемя восприятияе людьми друг друга. Техника и приемы общения, основанная на факторе привлекательности. Техника и приемы общения, основанная на факторе превосходства.

Техника и приемы общения, основанная на факторе «отношения к нам». 
	1
	5

	
	СРМП 8. Составить проект проведения деловой игры «Теледебаты».
	1
	4

	14
	Лекция 14. Конфликты в межличностной коммуникации. Представления о конфликте и эволюция понятия. Внутриличностные, межличностные и межгрупповые конфликты.
Понятие напряженности и ее виды.
	1
	

	
	Семинар 14. Понятие, виды конфликтов. Понятия конфликта. Виды конфликтов. Основные психологические характеристики конфликтов. 
	1
	5

	
	СРМП 9. Составить кейс-стади по теме «Межличностные конфликты».
	1
	4

	15
	Лекция 15. Основные стратегии, технологии, способы разрешения конфликтов. Психологический контекст управления конфликтами. Предупреждение и профилактика конфликтов.Управление конфликтом.
	1
	

	
	Семинар 15. Психологический тренинг по теме «Способы разрешения конфликта». Разминочные упражнения. Упражнения на внутриличностные конфликты. Упражнения на межличностные конфликты. Упражнения на межгрупповые конфликты. Обсуждение технологий разрешения конфликтов.
	1
	5

	
	СРМП 10. Составить кейс-стади по теме «Управление конфликтами».
	1
	4

	
	РК 2
	
	20

	
	2 Рубежный контроль 
	
	100

	
	Экзамен
	
	100

	
	ВСЕГО 
	
	100
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АКАДЕМИЧЕСКАЯ Политика курса

Все виды работ необходимо выполнять и защищать в указанные сроки. Студенты, не сдавшие очередное задание или получившие за его выполнение менее 50% баллов, имеют возможность отработать указанное задание по дополнительному графику. Студенты, пропустившие лабораторные занятия по уважительной причине, отрабатывают их в дополнительное время в присутствии лаборанта, после допуска преподавателя. Студенты,  не выполнившие все виды работ, к экзамену  не допускаются. Кроме того, при оценке учитывается активность и посещаемость студентов во время занятий.

будьте толерантны, уважайте чужое мнение. Возражения формулируйте в корректной форме. Плагиат и другие формы нечестной работы недопустимы. Недопустимы подсказывание и списывание во время сдачи СРС, промежуточного контроля и финального экзамена, копирование решенных задач другими лицами, сдача экзамена за другого студента. Студент, уличенный в фальсификации любой информации курса, несанкционированном доступе в Интранет, пользовании шпаргалками, получит итоговую оценку «F».

За консультациями по выполнению самостоятельных работ (СРС), их сдачей и защитой, а также за дополнительной информацией по пройденному материалу и всеми другими возникающими вопросами по читаемому курсу обращайтесь к преподавателю в период его офис-часов.

	Оценка по буквенной системе
	Цифровой эквивалент баллов
	%-ное содержание
	Оценка по традиционной системе

	А
	4,0
	95-100
	Отлично

	А-
	3,67
	90-94
	

	В+
	3,33
	85-89
	Хорошо


	В
	3,0
	80-84
	

	В-
	2,67
	75-79
	

	С+
	2,33
	70-74
	Удовлетворительно


	С
	2,0
	65-69
	

	С-
	1,67
	60-64
	

	D+
	1,33
	55-59
	

	D-
	1,0
	50-54
	

	F
	0
	0-49
	Неудовлетворительно

	I 

(Incomplete)
	-
	-
	«Дисциплина не завершена»

(не учитывается при вычислении GPA)

	P

 (Pass)
	-
	-

	«Зачтено»

(не учитывается при вычислении GPA)


	NP 

(No Рass)
	-
	-


	«Не зачтено»

(не учитывается при вычислении GPA) 

	W 

(Withdrawal)
	-
	-
	«Отказ от дисциплины»

(не учитывается при вычислении GPA)

	AW 

(Academic Withdrawal)
	
	
	Снятие с дисциплины по академическим  причинам

(не учитывается при вычислении GPA)

	AU 

(Audit)
	-
	-
	«Дисциплина прослушана»

(не учитывается при вычислении GPA)

	Атт. 
	
	30-60

50-100
	Аттестован


	Не атт.
	
	0-29

0-49
	Не аттестован



	R (Retake)
	-
	-
	Повторное изучение дисциплины
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